1.ZADACA KNJIZNICE U RADU S KORISNICIMA

Clanak 1.
Hrvatska knjiznica 1 ¢itaonica «Puro Sudeta» GareSnica narodna je knjiznica koja svojom
djelatnoscu sluzi zadovoljavanju kulturnih, informacijskih, obrazovnih i rekreativnih
potreba stanovnistva, poticanju i Sirenju opéeg obrazovanja, cjelozivotnog ucenja,
stru¢nog i znanstvenog rada, informiranja, odlucivanja i demokratizacije drustva.
Knjiznica je kulturno 1 informacijsko srediSte Grada Garesnice, koje svojim korisnicima
omogucuje neposredan pristup svim vrstama znanja i informacija, a njezine usluge zasnivaju
se na jednakosti pristupa svima bez obzira na dob, spol, profesiju, religiju, druStveni i drugi
status.

Clanak 2.
Klju¢ne zadacée vezane uz informiranje, obrazovanje, kulturu i razonodu jezgra su
Usluga u nasoj ustanovi kojima se:
- razvijaju usluge informiranja kao demokratskog prava svakog pojedinca;
- promice svijest o kulturnom, posebice zavicajnom nasljedu, te uvazavanju
umyjetnosti, znanstvenih postignuca i inovacija;
- gaji dijalog medu kulturama i zastupju kulturne razlicitosti;
- stvaraju 1 jacaju Citateljske navike u djece od najranije dobi;
- poti¢e masta, kreativnost 1 inovativnost osobito u djece 1 mladih ljudi;
-podupire formalno obrazovanje na svim razinama, te osobno cjelozivotno ucenje

Clanak 3.
Aktivnosti koje KnjiZnica poduzima u ostvarivanju ovih kljuénih zadaca su:
- nabavljanje, stru¢no obradivanje, Cuvanje, zastita i davanje na koriStenje knjiga i
- oblikovanje knjizni¢nih zbirki prema potrebama korisnika;
- razvijanje knjizni¢nih usluga na Internetu;
- razvijanje usluga za djecu 1 mlade;
- razvijanje programa 1 projekata za poticanje ¢itanja i pismenosti;
- vrednovanje knjizni¢nih usluga s ciljem kontinuiranog provjeravanja
informiranosti korisnika o vrstama ponudenih usluga te zadovoljstva njihovom
kvalitetom;
- osiguravanje urednih i dobro odrZavanih prostora, udobne 1 funkcionalne opreme;
- osiguravanje jasne signalizacije prostora;
- otvorenost u vrijeme koje odgovara lokalnoj zajednici;
- koriStenje prostora KnjiZznice i za druge potrebe lokalne zajednice.

Clanak 4.
Radi zadovoljavanja potreba korisnika, KnjiZnica je organizirana kroz sluzbe 1
odjele od kojih svaki ima posebne zadatke.
KnjiZnicu Cine:
- Djec¢ji odjel
- Odjel za odrasle
- Studijski odjel



2. KNJIZNICNE USLUGE

Clanak 5.
KnjiZnica prati i istrazuje potrebe stvarnih i mogucih korisnika te ih nastoji
zadovoljiti pruzanjem knjizni¢nih usluga.

Clanak 6.
KnjiZnica pruZza korisnicima sljedece usluge:
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- Citaonicu za odrasle

- djec¢ju Citaonicu

- informacijska pretrazivanja:

- bibliografska pretraZivanja

- internetska pretrazivanja

- edukaciju korisnika o metodama i tehnikama koristenja knjizni¢nih resursa
kulturno-animacijske programe za djecu i odrasle

3. UVJETI KORISTENJA KNJIZNICE

Clanak 7.
Pravo koriStenja usluga Knjiznice ostvaruje se upisom u ¢lanstvo Knjiznice.
Za upis u ¢lanstvo Knjiznice naplacuje se Clanarina.
Clanarina vrijedi godinu dana, odnosno 12 mjeseci od dana upisa.
Istekom roka iz prethodnog stavka, korisnik obnavlja upis ili mu prestaje ¢lanstvo u Knjiznici.
Kod obnove upisa, knjizni¢ni djelatnik provjerava tocnost korisnikovih osobnih podataka.
Prilikom upisa predocuje se jedan od osobnih dokumenta, koji sadrzi sve relevantne podatke
potrebne za upis: rodni list, osobna iskaznica, putovnica, ucenicka knjizica, studentski indeks.
Na temelju upisa ¢lan dobiva ¢lansku iskaznicu Knjiznice.

Clanak 8.
Odluku o visini ¢lanarine, zakasnine i ostalih naknada za usluge donosi Upravno vijece na
prijedlog ravnatelja 1 Stru¢nog vijeca 1 objavljuje u Cjeniku usluga Knjiznice.

Clanak 9.
onima koji nemaju stalno boraviste u gradu Garesnici, odnosno u prolazu su ili se kratkotrajno
zadrzavaju u gradu Garesnici i to uz polog identifikacijskog dokumenta.

Dobrovoljni davatelji krvi pri Drustvu Crveni kriZ oslobodeni su pla¢anja ¢lanarine, ali su
obvezni pridrzavati se odredbi ovog Pravilnika.Ovu Odluka je podloZzna promjenama §to
znaci da se moZe ukinuti prema odluci ravnatelja.



Djelatnici Knjiznice i ¢lanovi njihovih obitelji, clanovi Upravnog vijec¢a Knjiznice ne placaju
¢lanarinu, ali su obvezni pridrzavati se odredbi ovog Pravilnika.

Ravnatelj Knjiznice korisnicima iz prethodnog stavka dodjeljuje besplatnu ¢lansku iskaznicu.
Prema vlastitoj prosudbi ili na prijedlog koordinatora odjela, ravnatelj moZe pojedinim
gradanima dodijeliti poCasnu ¢lansku iskaznicu uz obvezu da se pridrzavaju odredbi ovog
Pravilnika.Ravnatelj takoder odreduje besplatno ¢lanstvo za uc¢enike osnovne $kole povodom
Mjeseca knjige ili ovisno o drugoj prigodi.

KORISTENJE KNJIZNICNE GRADPE

Clanak 10.
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1 drugih zasebnih zbirki, novine i ¢asopisi koriste se samo u odjelima i ¢itaonicama Knjiznice.
KoriStenje osobnih racunala 1 neknjizne grade uredeno je posebnim Pravilima, koja Cine
prilog ovog Pravilnika.

PRAVA I DUZNOSTI CLANOVA

Clanak 11.
Knjiznica je duzna upoznati svoje ¢lanove s odredbama ovog Pravilnika, te im pruZiti
mogucnost uvida u Kuéni red, koji €ini prilog ovog Pravilnika.

Clanak 12.
Clanovi imaju pravo na edukaciju o metodama i tehnikama koritenja knjizni¢nih resursa.
Individualna edukacija korisnika provodi se stalno, a grupna edukacija organizirano i
povremeno prema planu i programu rada KnjiZnice.

Clanak 13.
U skladu sa ¢lanstvom u pojedinim odjelima ¢lanovi Knjiznice imaju pravo:
- koristiti se cjelokupnom gradom KnjiZnice
- koristiti se ¢itaonicama
- traziti informacije 1 savjete od djelatnika KnjiZnice
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- u slucaju spora zaliti se ravnatelju

Clanak 14.
Clanstvom u Djejem odjelu ostvaruju se pravo koristenja tog odjela i moguénost posudbe s
drugih odjela isklju¢ivo grade u obrazovne svrhe.
Clanstvom u Odjelu za odrasle i Studijskom odjelu ostvaruje se pravo koristenja tih odjela i
mogucnost posudbe s Djecjeg odjela.

Clanak 15.



Clanovi Knjiznice koriste se knjizni¢nim uslugama uz predoéenje ¢lanske iskaznice i moraju
je pri svakom posjetu Knjiznici obvezno pokazati knjizniénom djelatniku. Clanskom
iskaznicom moze se sluziti samo njezin vlasnik. Iznimno, iskaznicu s tudim imenom mogu
koristiti samo ¢lanovi uZe obitelji vlasnika iskaznice, ako je sprijecen do¢i osobno.
Zloupotreba ¢lanske iskaznice nije dozvoljena. Ako se ustanovi zloupotreba, Knjiznica ¢e
djelatniku, kao 1 promjenu prebivalista te promjenu ostalih podataka.

Izrada nove iskaznice naplacuje se prema Cjeniku usluga Knjiznice osim ako se iskaznica

zamjenjuje zbog promjene podataka.

Clanak 16.
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djelatnike na eventualna oStecenja. U suprotnome za Stetu sam odgovara.

Clanak 17.
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odlucuje ravnatelj 1 o tome pravovremeno informira korisnike.

Clanak 18.
1 0 tome pravovremeno informira korisnike.
Ukoliko je to u interesu poslovanja Knjiznice, rok posudbe pojedinih naslova knjiga moZze se
skratiti.
samo jednom 1 to neposredno prije roka vracanja knjiga.
ProduZenje se moze obaviti osobnim dolaskom, telefonski ili elektronickom
postom.
Rok posudbe ne moZze se produziti za djela koja su na popisu obvezne skolske lektire i za
knjige na popisu rezervacija. Ako se knjige ne vrate, a rok posudbe ne produzi, ¢lanovima se
naplacuje zakasnina.

Knjiznice.

Clanak 19.
Clanovi Knjiznice koji su prekoragili rok posudbe, opominju se na vraéanje grade
opomenom.
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Ako ne podmiri obveze kao §to je propisano ovim Pravilnikom, gubi pravo
¢lanstva u Knjiznici 1 protiv njega se moZe pokrenuti sudski postupak za povrat
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dostupna u Knjiznici, moze ju rezervirati uz naplatu rezervacije prema Cjeniku usluga
KnjiZnice.

O prispjecu trazene knjige korisnike se obavjescuje telefonski ili pismeno.

Korisnik moZe preuzeti i zaduziti rezerviranu knjigu u roku od 2 dana po primitku
telefonske ili elektronic¢ke obavijesti, odnosno 4 dana od pismene obavijesti poslane
postom.

Ako korisnik ne zaduZi knjigu u vremenu nevedenom u prethodnom stavku,
rezervacija se ponistava.

Clanak 22.
Knjige potrebne za obrazovanje, znanstveni ili struéni rad koje Knjiznica ne
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skladu s propisima o autorskim pravima.
Ovako dobivene kopije korisnici zadrzavaju kao svoje vlasnistvo.
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U Knjiznicu nije dopusteno ulaziti na rolama. Korisniku nije dopusten ulaz sa
Zivotinjama, osim slijepim osobama sa psima vodi¢ima. Upotreba prijenosnih telefona
nije dozvoljena u Knjiznici.

U odjelima i ¢itaonicama nije dopusteno pusenje, konzumiranje jela 1 pica.

Korisnici knjiznickih prostora trebaju voditi brigu o osobnoj higijeni. U ¢itaonicama treba
vladati red 1 tiSina.

Za disciplinu i neometan rad odjela i ¢itaonica odgovoran je koordinator odjela,

odnosno djelatnik koji ga zamjenjuje.

Clanak 25.
Dopusteno je samo fotokopiranje grade i skeniranje grade iz fonda Knjiznice i to
u obrazovne i istrazivacke svrhe u skladu s propisima o autorskim pravima.
Dopusteno je fotokopiranje do 20 stranica teksta po korisniku. Grada iz zasti¢enog fonda
KnjiZnice se ne fotokopira.Ako Knjiznica ustanovi da fotokopiranje ili skeniranje unistava
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Clanak 26.
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- nabaviti isti naslov ili
- platiti naknadu za izgubljenu ili unistenu jedinicu grade u visini procijenjene
vrijednosti koju odreduje Knjiznica.

Clanak 27.
Ovaj Pravilnik dostupan je ¢lanovima KnjiZnice u pisanom obliku u svim
odjelima 1 sluzbama Knjiznice.
U slucaju da se korisnik uzastopno ne pridrzava odredbi ovog Pravilnika,
KnjiZnica moze ograni€iti njegova prava za koristenje knjiznicom, ili moZe u potpunosti
izgubiti pravo da bude ¢lan knjiznice — na odredeno ili na neodredeno vrijeme.
Clanu, koji se ne pridrzava odredbi Pravilnika moze biti uskraéeno ¢lanstvo u
KnjiZnici bez prava na povrat ¢lanarine, odlukom koju donosi ravnatelj.
Sve sporne situacije do kojih dode u radu djelatnika s korisnicima rjeSavat ¢e
ravnatelj, a u slu€aju da je ¢lan nezadovoljan tom odlukom, spor ¢e rjeSavati Upravno
vijece, odnosno nadlezne ustanove u Garesnici.

Clanak 28.
Knjiznica moze djelomicno ili potpuno, uz suglasnost Upravnog vijeca,
privremeno uskratiti usluge korisnicima u posebnim okolnostima poslovanja:
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- preuredenja prostorija

- selidbe

- drugim sluc¢ajevima koje Knjiznica ocijeni objektivnim okolnostima.

O ovim odlukama Knjiznica je duzna unaprijed obavijestiti korisnike, te Osnivaca
Grad Garesnicu i javnost putem sredstava javnog priop¢avanja.

Predsjednik Upravnog vijeca:
Daniela Belak
Ravnatelj:

Maja Dizdarevic¢



